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Wenn die Ag4 MediatectureCompany einen Auftrag annimmt, dann geht’s rasch in die Tiefe.
,Wirwollen den Unternehmen eine Seele geben“, sagt Ag4-Griinder Christoph Kronhagel im Gesprach
mit Mensch & Biiro. Dabei setzt die Kélner Company querbeet Elemente beispielsweise der
Architektur, dem Design, der Mediengestaltung, der Kommunikationsbranche und der
Lichtinstallation ein. Nachdem beispielsweise die Foyers von Hoechst und Aventis bei der Freilegung
der Unternehmens-Seele vollig umgekrempelt wurden, hat Ag4 Mediatecture jiingst dem
IT-Unternehmen Start Amadeus und seinen 1300 Mitarbeitern eine identitdtsstiftende Zentrale

in Bad Homburg errichtet.

enngleich fast jeder, der ein
Reisebiiro betritt, die Dien-
ste von Start Amadeus in

Anspruch nimmt, ist das Unterneh-
men weitgehend unbekannt. Bei ei-
nem No-name-Unternehmen zu job-
ben, nervte nach Beobachtungen der
Amadeus-Chefs offensichtlich die Be
legschaft. ,Wenn die auf einer Party
gefragt wurden, was sie denn so ma-
chen, waren sie in Erklarungsnot”, so
Kronhagel. Stolz auf ihr Unterneh-
men, das jahrlich Millionen Men-
schen rund um den Globus schickt,
konnte da schwerlich aufkommen.
Denn es war beim fliichtigen Cock-
tail-Nippen kaum plastisch zu ver-
mitteln, dass tiber die im Hintergrund
arbeitenden Server von Start Amade-
us fast alle Buchungen der deutschen
Reisetouristik-Branche abgewickelt
werden. ,Es fehlte vollkommen die
emotionale Bindung an das Unter-
nehmen. Das ist aber fiir die [T-Bran-
che mit ihrem chronischen Mitarbei-
termangel tiberlebenswichtig.”

Wer sind wir?

Als nun eine neue Zentrale fur die
bislang in ganz Frankfurt verteilten
1300 Mitarbeiter geplant wurde, war
das Start Amadeus-Management er-

SINNSTIFTENDER GLOBUS:
Das Foyer des Unternehmens
Start Amadeus.

picht darauf, gleichzeitig eine archi-
tektonisch umgesetzte Antwort auf
die Frage nach der Firmenidentitat zu
erhalten. ,Die wollten schlichtweg
wissen und umgesetzt haben, wer sie
eigentlich sind”, so Kronhagel.

An diesem Punkt setzte die Arbeit
von Ag4 Mediatecture an, die vom Ar-
chitekten Christoph Kronhagel und
dem Regisseur Harald Singer als Kom-
bination von Medien und Architektur
1991 in Kéln gegriindet worden war.
Zum Pionier-Duett hatten sich zwi-

schenzeitlich ein Betriebswirt, ein In-
genieur und ein Designer gesellt., Wir
versuchen, zunachst assoziativ die
Dinge zu benennen, die typisch fur
unsere Kunden sind. Wir nennen das,
die Klischees offenlegen”, sagt Kron-
wald.

Und da miissen sich die Agg-Fir-
mengriinder von den neuen gleichbe-
rechtigten Kollegen auch schon mal
beim gemeinsamen Brain-Storming
anhoren, dass diese bei der Freischau-
felung der Kundenseele vollig dane-
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